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我们是谁

中国平安保险（集团）股份有限公司于 1988 年诞生于深圳蛇口，

是中国第一家股份制保险企业，在各级政府及监管部门、广大客户

和社会各界的支持下，中国平安成长为国际领先的 “综合金融+医

疗养老” 服务集团，全球保险集团品牌价值第一，国际领先的综

合金融集团之一，为超 2.42 亿个人客户、超 400 万团体客户提

供优质服务。公司在香港联合交易所主板（2318.HK）及上海证券

交易所（601318.SH）两地上市。

品牌价值第一
全球保险集团

综合金融集团之一
国际领先

资产规模第一
全球保险集团



一家A+H股两地上市的混合所有制企业

中国平安是一家A+H股两地上市的混合所有制企业，

股权结构较为分散，不存在控股股东，也不存在实际控制人。

注: (1)数据截至 2024 年 12 月 31 日，香港中央结算（代理人）有限公司（持股 36.76%）为本公司H股非登记股东所持股份的名义持有人，香港中央结算有限公司（持股 3.84%）为沪股通的非登记股东所持股份集合，相关股份均归属于投资者本人。

(2)本公司长期服务计划的参与对象为本公司及附属子公司的员工，历年累计参与人数超过 15 万人，资金来源为员工应付薪酬额度。

总股本
182.10 亿股

持股 5%以上的主要股东情况

前十大股东持股情况

股东名称

境外法人 36.76 H股

5.29 A股

3.84 A股

3.01 A股

2.70 A+H股

2.58 A股

2.52 H股

1.42 A股

1.11 A股

1.11 A股

中国工商银行 -上证 50交易型
开放式指数证券投资基金

大成基金-农业银行
-大成中证金融资产管理计划

中国平安保险(集团)股份有限公司
-长期服务计划

中国证券金融股份有限公司

香港中央结算有限公司

深圳市投资控股有限公司

香港中央结算（代理人）有限公司

国有法人

境外法人

国有法人

证券投资
基金

其他

其他

其他

其他

国有法人

股东性质 持股比例 股份分类

卜蜂集团有限公司 占总股本的 5.30%

深圳市投资控股有限公司 占总股本的 5.29 %

A股
59.10%

H股
40.90%

中央汇金资产管理有限责任公司

商发控股有限公司

深业集团有限公司



近二十年各项经营指标稳健增长

注：历年分红从 2007 年开始计算；归母营运利润统计起始时间为 2016 年；科技专利申请数统计起始时间为 2017 年。

年均复合增长率：

21.5%

2010 20132004 20172007 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

总资产

2024 年
12.96 万亿

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

归母营运利润

年均复合增长率：

51.3%
2024 年

55,080 项

科技专利申请累计数

纳税

2008 2012 20132007 2014 20152009 2010 2011 2016 2010 20132004 20152007 2014 2016 2017 2018 20192020202120222023

历年分红

年均复合增长率：

15.6%

总营收

2010 20132004 20172007 2015 2018 2019 2020 20222021 2023

年均复合增长率：

21.0%

年均复合增长率：

7.5%

2017 2018 2019 2020 2021 20222023

年均复合增长率：

13.8%

2024 年
1.14万 亿

2024 年
857 亿

2024 年
1,218.62 亿

2024 年
461.7 亿

该收入是基于国际财务报告准则。基于中国会计准
则的集团营业收入为 10,289 亿，同比增长 12.6%。

2018 2019 20202016 2017 2021 2022 2023

2024 2024

2024 2024 2023



平安的一天

平均每天营收超 31.2 亿元

2024 年总营收超 1.14 万亿元

科学家超 3,000 名

科技开发人员超 2.1 万名

科研团队

超 63.5 万员工及代理人

每 2,200 个中国人中有 1 个平安人

平均每天归母营运利润超 3.34 亿元

2024 年累计 1,218.62 亿元

2.42 亿客户

每 6 个中国人中有 1 位平安客户

平均每天服务进线近 183 万人次

2024全年服务进线 6.7 亿人次

每天赔付保险约 7 亿元

2024 全年赔付近 2,569 亿元

平均每分钟赔付超 1,774 件

2024全年赔付超 9.35 亿件

过去 10 年累计纳税超 10,036 亿元

2024 年在全国缴税 857 亿元，平均每天缴纳税金 2.34 亿元

营业收入

员工规模客户规模

归母营运利润 95511客服

保险赔付 保险赔案

纳税贡献



从小到大，十年一台阶

科技驱动

搭建体制机制

探索现代保险

销售驱动

第二个
十年

第一个
十年

第四个
十年

深化综合金融

落地医疗养老

需求驱动

专注保险经营

探索综合金融

服务驱动

第三个
十年强化综合金融

探索金融+科技



2024

2019
2017

2014
2011

2008
2006200420021994

1991
1986

申请牌照 开展证券
业务

开展寿险
业务
引入高盛、
摩根为战
略投资者

进入《财富》
世界 500强

成为深圳
发展银行
控股股东

全球保险
行业
第一品牌

市值
过万亿

个人
客户数
突破 2亿

金融壹账
通上市

总资产突破
1000亿

集中运营
平台建立

平安资管
成立

创新探索
中国版“管
理式医疗模
式”集团

在香港
整体上市

平安养老险
成立

开展银行
业务

正式启动“三
省”推广年，
提升客户“省
心、省时，又
省钱”的服务
体验，助力实
现业务增长及
价值提升。

2021

总资产突
破十万亿

2016
2013

2009
2007

2005
2003199619921988

更名为中国
平安

平安信托
成立

成立
中国平安
保险集团

市值
过千亿

平安健康险
成立

集团A股上市
全球最大
保险公司IPO

平安银行、
深发展
整合完成

《财富》
500强
前50强

探索

“金融+科技”

平安于深圳
蛇口成立
我国第一家
股份制保险
公司

成立
36周年

公司发展大事记
2020

2018

2022
全面推广
新价值
管理文化

升级
品牌标识

陆金所
上市

启动“三村
工程”精准
扶贫



所获主要荣誉和奖项

香港董事学会

中国平安董事会荣获“ 2024 年度杰出董事奖”

民政部

第十二届中华慈善奖

品牌评级机构凯度BrandZ

连续十年蝉联Brandz

《最具价值中国品牌》保险业第一

《财富》(Fortune)

世界 500 强企业第 53 位

居全球金融企业第 9 位

《福布斯》(Forbes)

全球上市公司 2000 强第 29 位

MSCI ESG评级

MSCI ESG评级升至AA级

连续三年位列“综合保险及经纪”亚太区第一

“中国ESG上市公司先锋100 榜单

入选央视总台 2024 年“中国ESG上市公司先锋 100 ”榜单，

连续两年上榜并且蝉联中国金融业第一

中国上市公司协会

“2024 上市公司董事会最佳实践”奖
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业态分布

平安集团旗下专业公司主要包括以保险、银行、资管为代表的综合金融业务和以平安健康、北

大医疗为代表的医疗健康业务，涵盖金融、医疗、养老的各个领域，已发展成为中国少数能为

客户同时提供全方位金融和医疗养老产品和服务的企业之一。

平安人寿保险

平安财产保险

平安养老保险

平安健康保险

... ...

平安银行 平安证券

平安信托

平安融资租赁

平安资产管理

... ...

保险业务 银行业务 资产管理业务

综合金融 医疗养老

平安健康 *

北大医疗集团

... ...

医疗养老板块

金融赋能

陆金所控股*    金融壹账通*    平安健康 平安科技 ……

注：*标业务单位为平安金融科技联营公司



业态分布

保险业务

平安于 1994 年启动寿险业务，在中国内地首开个人寿险营销模式，以保费收入规模

计，平安寿险为中国第二大寿险公司。31 年来，平安寿险坚持以客户为中心，不断

丰富保险产品供给，为客户提供更全面的保险保障；同时，依托集团医疗养老生态

圈，持续深化“保险+服务”体系，为客户提供暖心服务。 2024 年，平安人寿全年

赔付总件数 523.2 万件，日均赔付 1.4 万件 ，年度赔付总金额达 419.4 亿元，日均

赔付超 1.1 亿元。

平安寿险 中国第二大寿险公司

平安产险于 1988 年成立于深圳蛇口，在全国设置 44 家分公司、超 3,000 家营业

网点，以原保费收入衡量，是中国第二大财产险公司。截至目前，平安产险开发、

经营的主险已超过 1,000 种，涵盖车险、责任保险、健康保险、意外伤害保险等。

2024 年，平安产险赔付总金额超 1,900 亿元，为超 1 亿个人和团体客户提供全方

位的保险保障服务。

平安产险 中国第二大财产保险公司

平安金管家

平安金管家立足专业的保险服务管家角色，

构建全方位移动金融生活服务平台。截至

2024 年末，注册用户数突破 2.9 亿，全年

服务超 6,000万客户。

平安好车主

“平安好车主”作为中国最大的用车服务

APP，注册用户数近 2.36 亿，月活跃用户

数峰值突破 4,100 万，连续 14 年荣获工信

部中国车险“第一品牌”，消费者权益保护

获评行业最高评级。



业态分布

保险业务

平安养老险于 2004 年在上海成立，是国内首家专业养老险公司，以“国内领先的养

老金融服务机构”为目标，助力国家积极应对老龄化战略。截至 2024 年末，公司管

理的企业年金受托及投资资产规模达 8,557.93亿元。

平安养老险 国内首家专业养老险公司

平安健康险于 2005 年成立，截至 2024 年底，公司保费规模位居国内专业健康险

公司第二位。从用户的医疗健康保障需求出发，着力构建多元化保险产品体系和围

绕健康管理、就医诊疗需求为核心的创新服务能力。

平安健康险 国内首批设立的专业健康保险公司

平安好福利

平安好福利作为行业领先的 B2B2C 平台，

集养老年金、保险保障、健康管理于一体，

致力于为企业员工及家庭提供专业、贴心、

高效的一站式服务。截至 2024 年末，累计

服务超 15 万家企业，并推出“千企千面”

的创新服务模式，为企业员工福利管理与养

老金融高质量发展贡献力量。

平安e生保

2016 年，平安健康保险推出国内首款百万

医疗险平安e生保，开创行业之先河。凭借

费率低、保额高、保障全的优势，平安e生

保获市场及业界双认可，并获评年度畅销保

险奖，成为国内健康保险领域的标杆产品。



业态分布

资产管理业务

平安证券以综合金融服务、专业品质、科技赋能为战略核心，坚持“高效率、有温

度、有价值、一致性”的服务标准，全面升级服务体系，加快打造服务闭环，致力

于成为“有温度的证券平台服务商”。截至 2024 年 12 月 31 日，平安证券个人客

户数超 2,473 万，稳居行业前列；APP月活跃用户数稳居券商前三，2024 年

ABS和债券发行规模分列行业第二和第六。

平安证券

平安银行（000001.SZ）坚持以 “中国最卓越、全球领先的智能化零售银行” 为

战略目标，坚持 “零售做强、对公做精、同业做专” 战略方针，持续升级零售、对

公、资金同业业务经营策略，实现金融高质量发展。

平安银行

银行业务 实现金融服务与各类生活场景充分融合，向

用户提供个性化、线上化、无缝衔接的综合

金融解决方案。截至 2024 年末，平安口袋

银行APP注册用户数 1.74 亿，较上年末增

长 4.8%。

平安银行持续加大实体经济支持力度，普惠、

制造业、涉农、绿色金融等领域贷款实现较

好增长。 2024 年，新制造、新能源、新

生活三大新兴行业贷款新发放 2,159.88 亿

元，同比增长 41.9 %。

平安30财富管理服务体系

聚焦投资者股票交易、理财配置需求，提供

差异化的财富管理解决方案，并面向企业家

推出企业综合解决方案，解决企业投融资、

市值管理、股权结构优化、流动资金管理等

发展需求。截至 2024 年末，平安证券投资

者核心资产保有规模达 9,200 亿元，累计

为 100余家上市公司提供一站式服务。

三新赛道

平安口袋银行APP

用户规模位列证券行业前列

国内首家公开上市全国性股份制银行



业态分布

平安融资租赁从事融资租赁业务，业务网络覆盖全国各地，综合实力位列行业第一梯

队。公司坚守服务实体经济、推动行业进步、助力产业升级的初心，充分发挥“融资

+融物”的行业优势，以“综合金融+科技赋能”双轮驱动，打造“产业租赁、数字租
赁、生态租赁、平台租赁”四张特色名片，致力于成为国际领先、专注行业、服务实

体、模式独特的创新型租赁专家。

平安融资租赁

资产管理业务

平安资产管理负责本公司境内投资管理业务，接受委托管理本公司保险资金的投资资

产，同时提供全面的第三方资产管理服务，为海内外各类客户提供多元化一站式投资

管理解决方案。平安资产管理始终坚持价值投资、长期投资理念，以客户为中心，做

长期正确的事，获得市场广泛认可。截至 2024 年 12 月 31 日，平安资产管理的受托

资产管理规模达 5.80万亿元。

平安资产管理

平安信托

涵盖家族信托、其他个人财富管理信托、家

庭服务信托、保险金信托和慈善信托五大板

块，致力于为客户提供高效尊享的信托服务。

帮助客户实现风险隔离、资产管理、传承规

划、慈善公益等目的，目前业务规模突破

2,200 亿，服务高净值客户数超 4.5 万，稳
居行业第一。

全品种投资能力

投资领域涵盖股票、债券、基金、货币市场、

多元资产、债权以及股权投资等资本市场与

非资本市场的各个领域，具备跨市场资产配

置和全品种投资能力。第三方资产管理业务

规模及产品矩阵持续领跑行业。

“鸿承世家”财富管理服务信托

平安融资租赁业务涉及行业主要包括工程建

设、制造加工、新型基础设施、城市发展、

城市运营、新车、二手车、商用车、小微融

资租赁、战略渠道、结构融资、平安保理等，

并持续探索新的行业方向和业务领域，创造

贴合客户需求的多样化产品。累计投放超万

亿元资金支持实体经济发展。

国内资本实力最雄厚的信托公司之一

稳居行业第一梯队

融资租赁服务

国内领先的大型综合资产管理公司

平安信托定位轻资产、服务型信托公司，聚焦服务信托等有核心优势且低资本消耗

的业务，助力家族信托、保险金信托形成规模效应，同时根据行业三分类新规大力

布局其他服务信托业务，不断发掘和探索新的业务模式及服务场景。截至 2024 年

12月末，受托管理资产规模 9,929.58亿元，平安信托净资本规模 192.09亿元。



业态分布

医疗养老业务

平安健康于 2014 年成立，是平安集团医险协同模式的重要组成部分，是平安集团医

疗养老生态圈的旗舰。平安健康以家庭医生及养老管家两大服务枢纽为核心，代表支

付方，整合供应方，将差异化的医疗养老服务与作为支付方的金融业务无缝结合，打

造专业、全面、高品质、一站式的 “医疗+养老” 服务平台，提供 “到线、到店、

到家、到企” 的 “四到”服务，覆盖医疗服务、健康服务、商品药品等，为用户提

供 “省心、省时、又省钱” 的医疗养老服务。截至 2024 年末，平安健康过去 12 个

月战略业务付费用户数超 3,100 万，累计服务超 2,000 家企业，平安内外部医生团

队约 5万人，实现国内百强医院和三甲医院 100%合作覆盖。

平安健康

北大医疗是中国平安医疗生态重要成员公司，依托平安集团综合金融和医疗科技优势，

以北京大学国际医院为旗舰，联动 6 家综合医院、专科医院，12 家健康管理中心及

13家专业康复机构，建设成为覆盖用户“医、健、康、数”的全生命周期的健康医疗

服务网络。截至 2024年末，集团总计床位数 6,000张，员工总人数超过 1 万人。

北大医疗

平安健康王牌医健服务品牌，依托先进AI
医疗科技与专业医生团队，通过专属家庭

医生入口，为用户提供涵盖主动健康管理、

数字慢病管理、疾病全程管理、医健理赔

管理“四位一体”的医健服务，并建立全生命

周期服务医联体。2024 年，平安家医实现
家医会员 100% 主动服务，年人均使用频

次达 5次。

中国平安旗下高品质康养品牌，为长者打造

集高品质居住环境、享老新生活体验、终身

管家服务、整合式医疗资源、国际标准照护

等服务于一体的一站式解决方案，提供高品

质、有温度的专业康养服务。项目已在 5 个
城市启动，上海及深圳康养社区拟于 2025
年正式开业。

北大医疗互联网医院

通过在线咨询、检查预约、报告解读、复诊

开方及住院手续线上办理等全流程服务，让

患者足不出户即可享受三甲医院级医疗服务。

平台整合人工智能、大数据等前沿技术，赋

能精准诊断与健康管理，为用户提供“医+
药+险”一站式解决方案。

平安臻颐年

平安家医

国内领先的医疗健康养老服务平台

覆盖“健、医、康、数”用户全生命周期的医疗服务集团
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深化“综合金融+医疗养老”双轮并行、科技驱动战略

中国平安坚决落实“聚焦主业、增收节支、改革创新、防范风险”的十六字经营方针，持续深化

“综合金融+医疗养老”双轮并行、科技驱动战略，秉持“专业，让生活更简单”的服务理念与

经营宗旨，通过“服务差异化”构建核心竞争力，为客户提供全方位的金融顾问、家庭医生、养

老管家专业服务，“省心、省时、又省钱”的“三省”服务体验，为客户、员工、股东、社会持

续创造价值。

提升服务、提高效率、降低成本、防范风险

科技赋能

国际领先的
综合金融、医疗养老

服务集团

医疗养老综合金融

一个客户

一站式服务

多个账户

多种产品

代表支付方

医疗养老服务

整合供应方

提供性价比最佳的



阶段I 
可持续的成本优势

中国平安三步走发展：构建独特、可持续的竞争优势

运营成本

风险成本

获客成本

阶段II 
金融高质量增长

阶段III
“综金+医养”双轮驱动

客户价值

医险协同

收入结构

资本效率

综合金融

医疗养老

科技赋能



一个客户多个产品

手机

互联网

业务员

门店

中国平安服务模式

寿险

产险

养老险

银行

资产管理

... ...

财务集中

客服集中

IT集中

人事集中

后援集中

... ...

各公司后台集中产品系列中台集中前台统一入口

个人客户

企业客户 企业客户

个人客户



综合金融模式高质量发展：三数稳健、三高结构向好

平安打造有温度的金融服务品牌，提供一站式综合金融解决方案。秉持以人民为中心、以客户需求为导向，通过科技赋能，构建“一个客户、

多个账户、多种产品、一站式服务”的金融解决方案，为客户提供“省心、省时、又省钱”的服务体验，提升客户忠诚度、带来个人客户数、

客均合同数和客均利润“三数”的稳健发展、客群“三高”结构持续向好，打造具有强大口碑效应的标杆平台。

个人客户数 价值客户（1）

客均合同数 成长客户（2）

客均利润
客户留存率

2023年12月31日 2024年12月31日

2.422.32
（亿人）

2023年12月31日 2024年12月31日

2.922.95 （个）

2023年 2024年

447468 （元）

0.4 亿
客户数

+6%
增速

1.2 亿
客户数

+3%
增速

91% +2pps

高
价
值

高
成
长

高
留
存

注:（1）价值客户指可投资资产大于50万人民币。（2）成长客户指30-45岁客户。



医疗养老：代表支付方、整合供应方，打造专业的家庭医生与养老管家，提供性价比最佳的
医疗养老服务

提供
整合服务

行业标准
供应集采
服务监督

支付方
(Payors)

个人客户、企业客户

专业服务
（Professional services）

家庭医生、养老管家 医疗服务、养老服务

供应方
(Providers)

领先医疗科技

五大医疗
健康数据库
(疾病库、处方库、医疗产品库、医疗资源库、个人健康库)

AI医疗
咨询诊断模型

科
技
赋
能

医
疗
养
老

综
合
金
融



家庭医生：串联线上线下医健服务，提供专业、高效、有温度的服务

主要
定位

·健康管家

·全科医生

·医疗健康服务导航员

服务
亮点

·健康、亚健康、慢病、
重疾全病程管理

·AI赋能全流程服务

·完整的客户健康档案

55.1 亿元
北大医疗集团
2024 年收入

10 家
儿童康复中心

自
营

7家
北大医疗综合/
专科医院

18 家
健康管理中心

到线 到店

到家 到企

科
技
赋
能

医
疗
养
老

综
合
金
融

3.6 万+
合作医院

合
作

100% 覆盖
1700家三甲医院

5 万
内外部医生

10.4 万+
健康管理机构

23.5 万
合作药店

1,300+
海外医疗机构

家庭医生 持续扩大顶尖医疗资源覆盖



养老管家：居家和高品质康养率先布局，打造中国领先养老品牌

中国式
养老格局

居家养老 社区养老

打造居家养老
第一品牌

居家养老服务延伸
不定期疗养、间歇性照护

填补高品质
康养社区服务空白

布局 75 城

超 16 万名客户获得服务资格

150+ 签约供应商
携手产学研共建行业标准生态

高品质康养社区

在 5 个城市启动

机构养老 3%90% 7%

2.42 亿的个人客户中有近 63%
的客户同时享有医疗养老生态圈
提供的服务权益

寿险新契约客户使用健康管理服

务占比近 79%

覆盖企业客户近 6.7 万家，服务

企业员工数超 2,900 万

客均合同数 客均AUM

不享有医疗养老
生态圈服务客户

享有医疗养老生
态圈服务客户

5.99 万元

3.8倍

不享有医疗养老
生态圈服务客户

享有医疗养老生
态圈服务客户

3.37个

1.6倍

科
技
赋
能

医
疗
养
老

综
合
金
融

定位

进展

业务价值

l

l

l



持续打造领先科技能力，自研AI大模型赋能生态应用

持续打造领先科技能力
医
疗
养
老

科
技
赋
能

综
合
金
融

自研AI大模型赋能生态应用

科技
投入

基础
研究

专利超 55,080 项
国内外AI竞赛冠军 30 项

l

l

每年数百亿

科研人员超 2.1 万
l

l

九大数据库

三大科技公司

三大金融数据库、五大医疗数据库、一个公司经营库

五大算法实验室

图像实验室、语音实验室、大数据实验室、微表情实验室、硅谷实验室

平安科技、平安健康、金融壹账通

生成
式AI
技术
研发

提升
服务

超 5,000 种疾病
医疗数据库精准诊断覆盖

80%
AI坐席覆盖率

119.4 亿元
平安产险反欺诈智能化理赔拦截减损

93%
寿险保单秒级核保占比

防范
风险

降低
成本

提高
效率
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抱负
成为国际领先的综合金融、

医疗养老服务提供商

为客户、员工、股东、社会创造

最大价值

专业
最专业的金融顾问、

家庭医生、养老管家

战略
“综合金融+医疗养老”双轮并行、

科技驱动

文化
团队文化、危机文化

经营文化、管理文化

愿景
以满足人们对美好生活的向

往为使命，以实现民族伟大

复兴为己任

品牌口号
专业 让生活更简单



专业创造价值

价值主张：省心、省时、又省钱

最专业的

金融顾问
最专业的

家庭医生
最专业的

养老管家

买房买车买保险、投资储蓄信用卡、健康医疗加养老

价值专业

为客户 为股东

为员工 为社会

四大使命
与责任

价值最大化，是检验一切工作的唯一标准



援建希望小学 119 所
捐助智慧小学 1,039 所

员工和代理人志愿者超 50 万人
支教服务时长 44.3 万小时

金融为民勇担重任

平安“三村工程”自 2018 年启动以来，始终致力于推动产业振兴、健康振兴和教育振兴，实现共同富裕。

2024 年，平安已通过 “振兴保”、“助农贷” 等金融服务提供产业振兴帮扶资金 520.14 亿元 ；通过 “村医工程”
完成村卫升级 45 个、开展乡村义诊 45 场 ；持续深耕教育公益，发起 “与希望同行” 1+1 行动，对家庭困难、

学习努力的乡村学子进行一对一帮扶，发放助学金，同时面向平安希望小学等乡村学校提供 “青少年科技素养提

升计划”系列情景大师课，课程覆盖 3,497 万人次。

村业工程 村医工程 村教工程

三村工程

服务实体经济 教育公益

累计投入逾 10.14 万亿元支持实体经

济发展，为全国 1,800 多个重点工程

提供超 4.5 万亿元风险保障，护航

“一带一路”、粤港澳大湾区建设等

国家战略规划。



践行金融“五篇大文章”

中国平安积极响应国家号召，切实做好“科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融”五篇大文章，以平安实践探索出优质金融助力高质

量发展的独特路径和有益经验。

平安累计绿色贷款余 1,577.62 亿元，
其中 2024 年“三村工程”提供乡村
产业帮扶资金 520.14 亿元。

2024 年平安银行服务普惠型小
微企业，客户数量 78.2 万户，
贷款余额 4,957.06 亿元。

创新养老产业布局，超 16 万名客
户获得居家养老服务资格，签约服

务供应商超 150家。

2024 年平安AI坐席服务量约 18.4
亿次，寿险保单实现秒级核保占比

93% ，全球首个图像识别车险闪赔
系统定损速度提升 4,000倍。

2024 年，投入超 1 万亿保险资金
服务科技创新产业，累计投入

10.14 万亿元支持实体经济发展。

主要是数据均截至 2024 年末，累计数据除外

绿色金融 普惠金融 养老金融 数字金融科技金融



评级或奖项 截至2024年底 说明

MSCI ESG评级 AA
从A提升至AA

连续三年综合保险及经纪类别
亚太区第一

标普《可持续发展年鉴（中国版）
2024》 入选 中国内地

唯一入选保险企业

晨星Sustainalytics
ESG风险评级

低风险,
15.6 国内保险企业第一

央视中国ESG
上市公司先锋100榜单 入选 连续两年入选、

蝉联金融业第一

2024《财富》中国ESG影响力
榜单

入选

可持续发展引领行业

可持续发展是平安的发展战略，亦是确保公司追求长期价值最大化的基础。平安核心聚焦公司在ESG相

关领域的实践提升，将ESG要求全面融入运营管理工作，并定期开展可持续发展议题的分析与评估，结

合公司发展目标及业务目标，检视公司可持续发展规划。2024 年，平安在可持续发展方面受到海内外

评级机构和媒体的广泛认可，获得多项荣誉。

全球伙伴关系



中国平安

致力于成为国际领先的综合金融、医疗养老服务提供商



THANKS


